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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกบริโภคข้าวสารของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ1 

Marketing mix factors that affect decision makingChoose to consume rice of people in 

the area.Mueang Chaiyaphum District Chaiyaphum Province 

กติติยา  ใจบุญ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ                   
เลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ                        
เลือกบริโภคขา้วสาร  รวมทั้งศึกษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภค
ขา้วสาร  และเพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ                   
เลือกบริโภคข้าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ  โดยใช้แบบสอบถาม                      
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  400 คน รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม                           
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยวิเคราะห์สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสถิติไคสแควร์(Chi-Square)  และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ                     
(F-Test)  ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

ผลการศึกษาวิจยั  พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 
40-49 ปี  ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 -6  คน    ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภค
ขา้วสารในครัวเรือนต่อเดือน จ านวนประมาณ 5 – 10 กิโลกรัม   มีความถ่ีในการซ้ือขา้วสารสัปดาห์ละคร้ัง   
ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารเป็นบุคคลในครอบครัว  และแหล่งซ้ือขา้วสาร ส่วนใหญ่
เลือกซ้ือขา้วสารจากร้านคา้ขายส่ง-ปลีก   และผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
(4Ps) โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

 
1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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สูงท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์   รองลงมาคือด้านราคา  และดา้นส่งเสริมการตลาด   ตามล าดบั   ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือน สรุปผลได้ว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล                 
ท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเว้น อายุ สถานภาพ      
และระยะเวลาในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
Abstract 
This research The objective is to study the marketing mix that affects the rice consumption decision of 
people in the Mueang Chaiyaphum District area. Chaiyaphum Province To study the relationship between 
marketing mix factors and personal data factors affecting rice consumption decision-making behavior. 
Including studying personal data factors that affect rice consumption decision-making behavior. and to 
study the importance of marketing mix factors that affect the decision to consume rice of people in the 
Mueang Chaiyaphum District area. Chaiyaphum Province A questionnaire was used as a tool to collect 
data from a sample of 4 0 0  people. The questionnaire was collected and used for data analysis. The 
statistics used are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Chi-square statistics (Chi-Square) 
and comparison of differences in t-values (t-Test) and test F-values (F-Test) with analysis of variance 
(One-Way ANOVA) 
The research results found that the personal factors of the sample were mostly male. They are between 40-
4 9  years old, most of whom are marital status. Have a bachelor's degree Have a career as a business 
owner/personal business Have a monthly income of 15,001 - 30,000 baht, number of family members 5 -6 
people. Results of behavioral analysis that affect respondents' decision to consume rice. Most consumers 
consume approximately 5  - 1 0  kilograms of rice per month in their household. The frequency of buying 
rice is once a week. The people who influence the decision to buy rice are family members. and places to 
buy rice Most of them purchase rice from wholesale and retail stores. And the results of the analysis of the 
marketing mix factors (4Ps) overall, all 4  areas have a high level of marketing mix factors. The side with 
the highest average is Product side Next is the price. and marketing promotion, respectively. The aspect 
with the lowest average is the distribution channel. 
Keywords 
1 .Decision Selecting an activity from two or more options When a person has a choice in making a 
decision Will be in a condition that will involve various steps. Since consumers are aware of their own 
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needs Therefore, there is a search for information. Compare and evaluate various options. When 
comparing, you will get the most desired answer. which leads to purchasing decisions 
2.Marketing mix It is a business tool that provides information about products to consumers. It is planned 
to achieve maximum efficiency in stimulating or accelerating consumers to decide to buy products, 
consisting of product (Product), distribution (Place), pricing (Price), marketing promotion (Promotion). 
We can call the formal ingredients Marketing can be described as the 4 'Ps. These 4  components are all 
related to each other. Each P is equally important, but it is up to each marketing executive to determine 
which P's strategies are given more weight. To be able to meet the needs of marketing goals 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ขา้วเป็นอาหารหลกัของคนไทยมากกว่าร้อยละ 80 โดยความตอ้งการบริโภคขา้วในครัวเรือนไทย   
ปี 2565  กรมการคา้ภายในไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่าคนไทยบริโภคขา้วสารเฉล่ียคนละประมาณ 83 กิโลกรัมต่อปี  
และความต้องการบริโภคขา้วในประเทศมีแนวโน้มกระเต้ืองขึ้นตามการฟ้ืนตวัของธุรกิจการท่องเท่ียว  
ร้านอาหาร โรงแรม และอุตสาหกรรมการผลิตอาหารอย่างต่อเน่ือง  นับว่าตลาดขา้วสารภายในประเทศ                         
จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก   

ในสังคมปัจจุบนัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามวิถีการด าเนินชีวิต  
และสภาพของสังคมท่ีมีขนาดของครัวเรือนเล็กลง  จากเดิมท่ีเคยนิยมซ้ือขา้วสารเป็นกระสอบในปริมาณ 
50-100 กิโลกรัม  ไดเ้ปล่ียนมาเป็นแบบซ้ือเป็นถงัในปริมาณ 15 กิโลกรัม  และต่อมาผูป้ระกอบการไดมี้การ
พฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์เป็นขา้วสารบรรจุถุงจ าหน่ายปริมาณ 5 กิโลกรัม  โดยปรับรูปแบบให้ถุงมีความ
โดดเด่น  โปร่งใส  มีฉลากระบุตราสินคา้ท่ีชดัเจน  มีเคร่ืองหมายมาตรฐานการคา้รับรอง  ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
เห็นเมลด็ขา้วสารไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้น  อีกทั้งแหล่งซ้ือขายขา้วสารบรรจุถุงนั้น
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดท้ัว่ไปมีวางจ าหน่ายทัว่ทุกจุดท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย  ไม่ว่าจะเป็นตามร้านคา้
ทั่วไป (Traditional Trade)  หรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)  เป็นผลให้แนวโน้มการเติบโต                     
ของตลาดข้าวสารบรรจุถุงมีอัตราการเติบโตขึ้ นมาโดยตลอด  และมีผูป้ระกอบการข้าวสารบรรจุถุง                         
รายใหม่ๆเกิดขึ้นในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมาก    

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นความสนใจของผูว้ิจยัท่ีจะท าการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด              
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ            
จะท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสารบรรจุถุง                     
ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับสหกรณ์ฯเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง  พฒันาก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคต่อไป รวมถึงผูป้ระกอบการจ าหน่าย
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ขา้วสารรายเดิมท่ีมีอยู่และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดน้ียงัสามารถน าไปใช้ประกอบการ
วางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  
ค าถามในการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดั
ชยัภูมิ แตกต่างกนั   

2. ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชน
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั   

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร                               
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

4. ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคข้าวสารของประชาชน                     
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคล                      
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดั
ชยัภูมิ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร                        
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคท่ีส่งผลต่อตัดสินใจเลือกข้าวสารของประชาชนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

4. เพื่อศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ   

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสารของประชาชน
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ             
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร                                 
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีเคยซ้ือและ
บริโภคขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม  และยงัเป็นผูท่ี้มีอ านาจซ้ือ รวมทั้งส้ิน จ านวน 400  คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ ปี 2556  จ านวน 181,496 
คน คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ย
ค่าความคลาดเคล่ือน  0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  400 คน                       
โดยการสุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีแบบการเลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ   2.อาย ุ  3.สถานภาพ  4.ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ   6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
1.ปริมาณขา้วหอมมะลิท่ีบริโภค 
2.ความถ่ีในการซ้ือขา้วหอมมะล ิ
3.บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
4.แหล่งซ้ือขา้วหอมมะลิ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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    1.3) สถานภาพ 
    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) อาชีพ 
    1.6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
    2.2) ดา้นราคา 
    2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ปริมาณขา้วหอมมะลิท่ีบริโภค 
    1.2) ความถ่ีในการซ้ือขา้วหอมมะลิ 
    1.3) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
    1.4) แหล่งซ้ือขา้วหอมมะลิ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์เก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว  โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสาร
ของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถาม
แบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น (4Ps) ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยค าถามเป็น
แบบปลายปิดทั้งหมด จ านวน 17 ขอ้  ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  โดย
แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าว  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 400 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิ เคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์                           
ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                
เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ข้าวสาร  

วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency)  และค่าร้อยละ(Percentage) 
1.2) ประเมินระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกบริดภคผลิตภณัฑ์ขา้วสาร  วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
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การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) ใช้ส ถิ ติทดสอบความสั มพัน ธ์ของค่ าส ถิ ติ ไคสแควร์  (Chi-Square)                        

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
ขา้วสารของประชาชนในอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

2.2) ใช้สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test)  และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 
ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน(One-Way ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ข้าวสาร กับข้อมูลส่วนบุคคล  และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ข้าวสาร                        
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร                         
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 67.75   มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.75  ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 47.75 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.75  อาชีพเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
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ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38.25   ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.75 จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 5 -6  คน คิดเป็นร้อยละ 43.25   
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับ เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร                  
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคขา้วสารในครัวเรือนต่อเดือน จ านวนประมาณ 5 – 10 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 52.25   มีความถ่ีในการซ้ือขา้วสาร พบว่าสัปดาห์ละคร้ังมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
68.25  ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร  พบว่า ส่วนใหญ่บุคคลในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร คิดเป็นร้อยละ 56.75  และแหล่งซ้ือขา้วสาร ส่วนใหญ่เลือกซ้ือขา้วสาร
จากร้านคา้ขายส่ง-ปลีก มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.75   
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
ข้าวสาร ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวดัชัยภูมิ   สรุปการวิเคราะห์โดยภาพรวม                       
ระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23รองลงมาคือดา้นราคา  มีระดบัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 และด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก                         
มีค่าเฉล่ีย  3.53 ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   มีระดบัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.41  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานผู ้บริโภคท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกันระดับความส าคัญของปัจจัย                        
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร แตกต่างกัน  สรุปผลได้ว่า       
โดยภาพรวมขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ                   
เลือกบริโภคขา้วสารของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั สรุปผลไดว้่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริโภคข้าวสาร  ไม่มีผลต่อ                            
การตัดสินใจซ้ือยกเวน้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีระดับต ่ากล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริโภคขา้วสาร มากขึ้นเล็กนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกบริโภคข้าวสาร                           
ของประชาชนในเขตพื้นท่ี   อ าเภอเมืองชัยภูมิ   จังหวัดชัยภูมิ   ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู ้วิจัย                                  
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ผู ้ประกอบการควรมีการคัดเลือกและผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐาน มีความสะอาด มีคุณภาพ                 
ราคา เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์  อีกทั้ งควรมีราคาท่ีหลากหลายให้เลือกเพื่อเป็นตัวเลือกให้ผู ้บริโภค                     
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ไดต้ดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้นตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงดา้นราคา  ในการวางกลยุทธ์     
ด้านราคาต้องพิจารณาให้ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณท่ีได้รับ คุ ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน และหากมีการเปล่ียนแปลงราคาจ าหน่ายมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  
สถานท่ีจัดจ าหน่าย ควรเน้นสถานท่ีตั้ งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายผ่าน                
ระบบออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้านการส่งเสริมการตลาด               
ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือของร้านท่ีจดัจ าหน่าย 
เช่นเดียวกบัการใหค้วามรู้จากผูจ้  าหน่าย  ใชส่ื้อออนไลน์เพิ่มช่องทางการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

2. ควรผลักดันนวตักรรมใหม่ๆเพื่อส่งเสริมตั้ งแต่กระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ                         

และก าหนดมาตรฐานหลกัดา้นต่างๆเพื่อเป็นเกณฑ์ในการควบคุมสินคา้ก่อนส่งให้ถึงผูบ้ริโภค  ตลอดจน                      

มีมาตราการรองรับทั้งส่วนผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 

 3. ควรท าการศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับขา้วสารบรรจุถุง ให้ครอบคลุม                     
ทุกปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค  และเพื่อให้ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย
ไดเ้ขา้ใจในความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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